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ফেয়ার প্র্য়াকটিস ফক়াড 

জিআইসি হাউজিিং সিনান্স সিসিটেড ২০০৬ িাটির অটটাবটর ববাডড অনুটিাসিত বিযার প্র্যাকটেি বকাড 

গ্রহণ কটরসিি; হাউজিিং সিনান্স িিংস্থাগুসির িনয নযায্য অনুশীিন বকাড িম্পসকডত িাতীয আবািন বযািংক 

কতত ডক িাসর করা সনটিডসশকা অনুিাটর এর সবজ্ঞসি সবযাসরিং নিং. এনএইচসব (এনসড)/সডআরএি/ব াি - 

নিং ১৬/২০০৬ তাসরখ ০৫ বিটেম্বর, ২০০৬। এই বকাডটে হাউজিিং সিনান্স বকাম্পাসনগুসির িনয নযায্য 

অনুশীিন বকাড িম্পসকডত িাতীয হাউজিিং বযািংক কতত ডক িাসর করা সনটিডসশকা অনুিাটর তার সবজ্ঞসি 

সবযাসরিং নিং এন\এইচসব (এনসড)/সডআরএি/ব াি - নিং ৩৪/২০১০-১১ তাসরখ ১১ অটটাবর, ২০১০ 

অনুিাটর িিংটশাধন করা হটযটি। ২৯ িানুযাসর, ২০১১ তাসরটখ ববাডড কতত ডক িিংটশাসধত সনটিডসশকা অনুটিাসিত 

হওযার  টর এবিং ১৭ বি, ২০২৩ তাসরটখ ববাডড কতত ডক এটে  য্ ডাটিাচনা ও অনুটিাসিত হওযার  টর 

িিংটশাসধত বকাডটে ২৯বশ িানুযারী, ২০১১ বেটক কায্ ডকর হটযটি। 

এনএইচসব  রবতীকাটি ১ িিুাই, ২০১৭ তাসরটখর সবজ্ঞসি সবযাসরিং নিং. 

এনএইচসব(এনসড)সডআরএি/আরইজি/এিসি -০৩/২০১৭ এর িাধযটি িাসর করা তার িাস্টার িাকুডিাটর 

সকিু িিংটয্ািন িহ উ টরর িিস্ত সবজ্ঞসি সনটিডসশকাও অন্তরু্ডক্ত কটরটি। র্ারতীয সরিার্ড বযাঙ্ক তাটির 

"িাস্টার সডটরকশন- নন-বযাজঙ্কিং সিনাজন্সযাি বকাম্পাসন- হাউজিিং সিনান্স বকাম্পাসন (সরিার্ড বযাঙ্ক) 

সনটিডশনা, ২০২১" নিং: আরসবআই/২০২০-২১/৭৩, সডওআর.এিআইএন.এইচএিসি.সিসি.নিং 

১২০/০৩.১০.১৩৬/২০২০-২১-এর িাধযটি িাসর করা সনটিডসশকা অনুিাটর বকাডটে  য্ ডাটিাচনা করা হটযটি। 

    ১. উদ্দেশ্য ও প্র্দ্দয়াগ 

     ১.১ ফক়াদ্দডর উদ্দেশ্য 

এই বকাডটে জিআইসি হাউজিিং সিনান্স সিসিটেড দ্বারা নযাশনাি হাউজিিং বযািংক কতত ডক িাসর করা সনটিডসশকা 

অনুিাটর প্র্ণযন করা হটযটি হাউজিিং সিনান্স বকাম্পাসনগুসির িনয নযায্য অনুশীিন বকাড ১১ অটটাবর, 

২০১০ তাসরটখর সবজ্ঞসি নম্বর এনএইচসব(এনসড)/সডআরএি/ব াি - নিং. ৩৪/২০১০-১১ তাসরখ িটব ডাত্তি 

কট ডাটরে অনুশীিটনর অিংশ সহিাটব।  

বকাডটে ততসর করা হটযটি: - 

ক. গ্রাহকটির িাটে আচরটণর বেটে য্ুজক্তিঙ্গত িান সনধ ডারণ কটর ভ়াল ও ন্য়ায্য অন্ুশ্ীলদ্দন্র প্র্চ়ার 

কর়া;  
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খ. স্বচ্ছত়া বৃদ্ধি কর়া য্াটত গ্রাহকরা য্ুজক্তিঙ্গতর্াটব  সরটেবাগুসি বেটক কী আশা করটত  াটরন বি 

িম্পটকড আরও র্াি ধারণা ব টত  াটরন; 

গ. ব়াজ়ার ব়াহিন্ীদ্দক উৎস়াহিত কর়া, উচ্চতর অ াটরটেিং িান অিডন করটত; 

ঘ. গ্রাহক এবিং জিআইসিএইচএিএি-এর িটধয একটি ন্য়ায্য ও আন্তহরক সম্পকক গদ্দ়ে ফত়াল়া; ও 

ঙ. হাউজিিং সিনান্স সিটস্টটি আস্থ়া ব়া়ে়াদ্দন়্া।  

  ১.২ ফক়াদ্দডর প্র্দ্দয়াগ 

এই বকাডটে জিআইসিএইচএিএি -এর দ্বারা প্র্িত্ত িিস্ত  ণয ও  সরটেবার বেটে প্র্টয্ািয হটব কাউন্টার 

িটু়ে, বিাটন, ডাটকর িাধযটি, ইন্টাটরসটর্ ইটিকট্রসনক সডর্াইি বা ইন্টারটনটের িাধযটি, অেবা অনয 

বয্ বকান উ াটয এবিং জিআইসিএইচএিএি-এর িকি অসিি ও িকি কি ডচারী, এবিং বযবিা চিাকািীন 

এর প্র্সতসনসধত্ব করার িনয অনুটিাসিত বযজক্তটির বেটে প্র্টয্ািয। 

      ২. আিরা সনরট ে ও স্বচ্ছর্াটব কাি করব  

বকাম্পাসন গ্রাহকটির িাটে িিস্ত বিনটিটনর বেটে নযায্য ও য্ুজক্তিঙ্গতর্াটব কাি করটব এো সনজিত 

কটর বয্ – 

ক. এই বকাটড সনধ ডাসরত প্র্সতশ্রুসত এবিং িানগুসি িিস্ত  ণয,  সরটেবা,  দ্ধসত এবিং অনুশীিটনর িনয 

 ূরণ করা হয। 

খ. আিাটির  ণয ও  সরটেবাগুসি অেটর ও আত্মায প্র্ািসঙ্গক আইন ও প্র্সবধান  ূরণ কটর। 

গ. গ্রাহকটির িাটে আিাটির বিনটিনগুসি িততা ও স্বচ্ছতার তনসতক নীসতগুসির উ র সনর্ডর কটর। 

    ২. ২ক. জিআইসিএইচএি স্বচ্ছর্াটব ঋটণর আটবিন প্র্জিযাকরটণর িনয প্র্টিয সি/চািড িম্পটকড 

িিস্ত তেয ঋণগ্রহীতার কাটি প্র্কাশ করটব, য্সি ঋটণর  সরিাণ িঞ্িরু/সবতরণ না করা হয তটব প্র্িত্ত 

সিগুসির  সরিাণ বিরতটয্াগয নয, প্র্াক- সরটশাটধর সবকল্প এবিং চািড, য্সি োটক, সবিসম্বত  সরটশাটধর 

িনয িসরিানা য্সি োটক, ঋণ সস্থর বেটক বলাটেিং বরটে িুযইচ করার িনয রূ ান্তর চািড বা তসদ্ব রীত,  

বয্ বকানও িুি সরটিে ধারা এবিং ঋণগ্রহীতার স্বাে ডটক প্র্র্াসবত কটর এিন অনয বকানও সবেটযর অজস্তত্ব। 

অনয কোয, জিআইসিএইচএি স্বচ্ছর্াটব ঋটণর আটবিন ে প্র্জিযাকরণ/অনুটিািটনর িাটে িস়েত 

িিস্ত চািড িহ 'িিস্ত বযযবহুি' প্র্কাশ করটব। এোও সনজিত করা হটব বয্ এই ধরটনর চািড / সি 

তবেিযিূিক নয।] 

      ৩. হবজ্ঞ়াপন্, হবপণন্ এবং হবক্রয 

      ৩.১ আিরা 

ক. সনজিত করব বয্ িিস্ত সবজ্ঞা ন এবিং প্র্চারিূিক উ ািান স্পষ্ট, এবিং সবভ্রাসন্তকর নয। 
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খ. বয্ বকানও সিসডযা এবিং প্র্চারিূিক িাসহটতযর বয্ বকানও সবজ্ঞা টন য্া বকানও  সরটেবা বা  টণযর 

প্র্সত িতটষ্ট আকে ডণ কটর এবিং িুটির হাটরর একটে বরিাটরন্স অন্তরু্ডক্ত কটর, আিরা অনযানয সি ও চািড 

প্র্টয্ািয হটব সকনা তাও সনটিডশ করব এবিং প্র্ািসঙ্গক শতডাসি ও শতডাবিীর িম্পূণ ড সববরণ অনুটরাটধ উ িব্ধ। 

গ. আিরা আিাটির িিস্ত অসিটি সবজ্ঞসি স্থা টনর িাধযটি িুটির হার, িাধারণ সি এবিং চািড িম্পসকডত 

তেয িরবরাহ করব; বেসিটিান বা বহল্পিাইটনর িাধযটি; বকাম্পাসনর ওটযবিাইটে; িটনানীত স্টাি / 

বহল্পটডটের িাধযটি; অেবা েযাসরি সশসডউি প্র্িান। 
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ঘ. য্সি আিরা িহাযতা  সরটেবা প্র্িাটনর িনয তত তীয  টের  সরটেবাগুসি গ্রহণ কসর তটব আিরা 

সনজিত করব বয্ এই তত তীয  েগুসি গ্রাহটকর বযজক্তগত তেয (য্সি বকানও তত তীয  টের কাটি উ িব্ধ 

োটক) বগা নীযতা ও সনরা ত্তার একই সডসগ্র িহকাটর  সরচািনা কটর। 

ঙ. আিরা, িিটয িিটয, গ্রাহকটির তাটির দ্বারা প্র্াি  ণযগুসির সবসর্ন্ন তবসশষ্টয বয্াগাটয্াগ করটত 

 াসর।  ণয /  সরটেবাসির বেটে আিাটির অনযানয  ণয বা প্র্চারিূিক অিার িম্পটকড তেয গ্রাহকটক 

িানাটনা বয্টত  াটর য্সি সতসন বিি দ্বারা বা ওটযবিাইটে বা গ্রাহক  সরটেবা নম্বটর সনবন্ধন কটর এই 

িাতীয তেয /  সরটেবা  াওযার িনয তার িম্মসত প্র্িান কটরন। 

চ. আিাটির সডএিএ / সডএিটের িনয একটে আচরণসবসধ সনধ ডারণ করুন, য্ার  সরটেবাগুসি বািারিাত 

 ণয /  সরটেবাগুসিটত উ িব্ধ করা হয য্া অনযানয সবেযগুসির িটধয, য্খন তারা আিাটির  ণয সবিয 

করার িনয গ্রাহটকর কাটি য্ায তখন তাটির সনটিটির  সরচয িানাটত হয। 

ি. গ্রাহটকর কাি বেটক বকানও অসর্টয্াগ প্র্াসির বেটে বয্ আিাটির প্র্সতসনসধ / কুসরযার বা সডএিএ 

/ সডএিটে বকানও অনু য্ুক্ত আচরটণ িস়েত বা এই বকাড িঙ্ঘন কটর কাি কটরটি, অসর্টয্াগটে 

তিন্ত করার িনয এবিং অসর্টয্াগটে  সরচািনা করার িনয এবিং েসতটে  ূরণ করার িনয য্োয্ে 

 িটে  শুরু করা হটব। 

৪. ঋণ 

    ৪.১ ঋদ্দণর জন্য আদ্দবদন্ ও ত়ার প্র্দ্ধক্রয়াকরণ 

আিরা আিাটির গ্রাহকটির িিস্ত প্র্টযািনীয তেয আটবিন িি ড / বরাশার / ব াস্টাটরর িাধযটি বা 

গ্রাহকটির িাটে িাোটতর িিয ইতযাসি অবসহত করব য্া গ্রাহটকর স্বাে ডটক প্র্র্াসবত কটর। আিরা ঋটণর 

আটবিন িটি ডর িাটে িিা বিওযার িনয প্র্টযািনীয নসেগুসির সনটিডশক তাসিকা িরবরাহ করব। 

আিরা ঋণ অনুটিািটনর িনয কতত ড টের স্তটরর উ র সনর্ডর কটর সনষ্পসত্তর িনয একটে িিযিীিা িহ 

ঋটণর আটবিন প্র্াসির িনয স্বীকত সত প্র্িাটনর  দ্ধসত অনুিরণ করব। 

      ঋণ মূলয়াযন্ ও শ্তক়াবলী 

ক. িাধারণত, ঋটণর আটবিন প্র্জিযাকরটণর িনয প্র্টযািনীয িিস্ত সববরণ আটবিটনর িিয আিাটির 

দ্বারা িিংগ্রহ করা হটব। আিাটির য্সি বকানও অসতসরক্ত তটেযর প্র্টযািন হয তটব গ্রাহকটক বিই অনুয্াযী 

অবসহত করা হটব। 

খ. আিরা গ্রাহকটক তার শতডাবিী িহ ঋণ অনুটিািন ব  ৌঁটি বিব। 

গ. আিরা অনুটরাটধর সর্সত্তটত ঋণ নসেটত উি্ধতত িিস্ত বঘটরর প্র্সতটের একটে অনুসিস  িহ গ্রাহক 

দ্বারা িম্পাসিত িিস্ত ঋণ নসের অনুসিস  িরবরাহ করব। 
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      ঋদ্দণর আদ্দবদন্ প্র্তয়াখ্য়াদ্দন্র ফয়্াগ়াদ্দয়্াগ 

য্সি আিরা গ্রাহকটক ঋণ প্র্িান করটত না  াসর, তাহটি আিরা প্র্তযাখযাটনর কারণ (গুসি) সিসখতর্াটব 

িানাব (বয্খাটনই িম্ভব)। 

      শ্তক়াবলী পহরবতকন্সি ঋণ হবতরণ  

ঋণ চুজক্ত/অনুটিািন  ে অনুয্াযী সবতরণ িিযিচূী অনুয্াযী সবতরণ করা হটব। 

গ্রাহকটির সডিবাি ডটিন্ট সশসডউি, িুটির হার, িাসর্ডি চািড, সপ্র্-ব টিন্ট চািড, অনযানয প্র্টয্ািয চািড 

ইতযাসি িহ শতডাবিীর  সরবতডটনর সবেটয অবসহত করা হটব। িাধারণত, য্োয্ে সবজ্ঞসি সিটয িম্ভাবয 

প্র্র্াটবর িাটে  সরবতডনগুসি করা হটব। য্সি এই ধরটনর  সরবতডন গ্রাহটকর অিসুবধার কারণ হয, তটব 

সতসন ৬০ সিটনর িটধয এবিং বকানও বনাটেশ িা়োই তার অযাকাউন্ট বন্ধ করটত  াটরন বা বকানও অসতসরক্ত 

চািড বা িুি প্র্িান না কটরই এটে িুযইচ করটত  াটরন। 

চুজক্তর অধীটন ব টিন্ট বা  ারিরিযান্স প্র্তযাহার/ত্বরাসিত করার সিদ্ধান্ত বনওযার আটগ অেবা অসতসরক্ত 

সিসকওসরটেি চাওযার আটগ, আিরা ঋণ চুজক্তর িাটে িািঞ্জিয বরটখ ঋণগ্রহীতাটির বনাটেশ বিব। 

আিরা িিস্ত  াওনা  সরটশাটধর  টর বা ঋটণর বটকযা  সরিাণ আিাটযর  টর ঋণগ্রহীতার সবরুটদ্ধ 

আিাটির অনয বকানও িাসবর িনয বকানও তবধ অসধকার বা সিটযন িাট টে িিস্ত সিসকউসরটেি প্র্কাশ 

করব। য্সি এই ধরটনর বিে অটির অসধকার প্র্টযাগ করা হয, তটব ঋণগ্রহীতাটক অবসশষ্ট িাসবগুসি 

িম্পটকড িম্পূণ ড সববরণ িহ বনাটেশ বিওযা হটব এবিং প্র্ািসঙ্গক িাসব সনষ্পসত্ত/ সরটশাধ না হওযা  য্ ডন্ত 

আিরা বয্ শতডগুসির অধীটন সিসকউসরটেিগুসি ধটর রাখার অসধকারী। 

      ৪.২ গয়ার়ান্ট়ার 

য্খন একিন বযজক্ত ঋটণর িনয গযারান্টার হওযার কো সবটবচনা করটিন, তখন তাটক িানাটনা হটব: 

ক. গযারান্টার সহিাটব তার / তার িাযবদ্ধতা। 

খ. সতসন বয্  সরিাণ িাযবদ্ধতা বকাম্পাসনর কাটি সনটিটক িি ডণ করটবন। 

গ. এিন  সরসস্থসতটত বয্খাটন আিরা তাটক / তার িাযবদ্ধতা  সরটশাধ করার িনয আহ্বান িানাব। 

ঘ. য্সি বি গযারান্টার সহিাটব অে ড প্র্িান করটত বযে ড হয তটব আিাটির িিংস্থায তার অনযানয অটে ডর 

আশ্রয আটি সকনা। 

ঙ. গযারান্টার সহিাটব তার িাযবদ্ধতা একটে সনসিডষ্ট  সরিাটণর িটধয িীিাবদ্ধ সকনা বা তারা িীিাহীন। 

চ. গযারান্টার সহিাটব তার িাযবদ্ধতাগুসি বয্ িিয এবিং  সরসস্থসতটত অবযাহসত বিওযা হটব এবিং বিই 

 দ্ধসতটত আিরা তাটক এই িম্পটকড অবসহত করব। আিরা ঋণগ্রহীতার আসে ডক অবস্থাটনর বয্ বকানও 

বস্তুগত প্র্সতকূি  সরবতডন িম্পটকড তাটক অবসহত করব য্ার কাটি সতসন গযারান্টার সহিাটব িা াঁস়েটয 

আটিন। 
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     ৪.৩ ফগ়াপন্ীযত়া 

গ্রাহকটির িিস্ত বযজক্তগত তেয বযজক্তগত এবিং বগা নীয সহিাটব সবটবসচত হটব [এিনসক গ্রাহকরা আর 

গ্রাহক না োকটিও] এবিং সনম্নসিসখত নীসতগুসি ও নীসত দ্বারা  সরচাসিত হটব। আিরা সনম্নসিসখত 

বযসতিিী বেেগুসি বযতীত, গ্রাহক অযাকাউন্ট িম্পসকডত তেয বা বডো প্র্কাশ করব না, গ্রাহক দ্বারা 

বা অনযোয, আিাটির গ্রুট র অনযানয বকাম্পাসন / িত্তা িহ অনয কারও কাটি: 

ক. য্সি আইন দ্বারা তেয সিটত হয। 

খ. িনিাধারটণর প্র্সত য্সি বকান কতডবয োটক তেয প্র্কাশ করা। 

গ. য্সি আিাটির আগ্রটহর িনয আিাটির তেয সিটত হয (উিাহরণস্বরূ , িাসিযাসত প্র্সতটরাধ করটত) 

তটব এটে গ্রাহক বা গ্রাহটকর অযাকাউন্ট িম্পটকড তেয [গ্রাহটকর নাি ও টিকানা িহ] সব ণটনর উটেটশয 

গ্রুট র অনযানয বকাম্পাসন িহ অনয কাউটক বিওযার কারণ সহিাটব বযবহার করা উসচত নয। 

ঘ. গ্রাহক য্সি আিাটির তেয প্র্কাশ করটত বটি, অেবা গ্রাহটকর অনুিসত সনটয। 

ঙ. য্সি আিাটির বকানও গ্রাহক িম্পটকড বরিাটরন্স সিটত বিা হয, তটব আিরা এটে বিওযার আটগ 

তার সিসখত অনুিসত বনব। 

চ. গ্রাহকটক তার িম্পটকড আিাটির কাটি োকা বযজক্তগত বরকডডগুসি অযাটেি করার িনয সবিযিান 

আইসন কািাটিার অধীটন তার অসধকাটরর  সরিাণ িম্পটকড অবসহত করা হটব। 

ি. আিরা গ্রাহটকর বযজক্তগত তেয সব ণটনর উটেটশয আিাটির িহ অনয কারও দ্বারা বযবহার করব না 

য্তেণ না গ্রাহক সনসিডষ্টর্াটব আিাটিরটক তা করার অনুিসত বিয। 

     ৪.৪ ফক্রহডি ফরে়াদ্দরন্স এদ্দজদ্ধন্স 

ক. একটে ঋণ অযাকাউন্ট বখািার আটগ, আিরা গ্রাহকটক অবসহত করব য্খন আিরা বিসডে বরিাটরন্স 

এটিজন্সগুসিটক তার অযাকাউটন্টর সবশি সববরণ বিব এবিং আিরা তাটির িাটে বয্ বচকগুসি করব। 

খ. গ্রাহক আিাটির কাটি বয্ বযজক্তগত ঋণ রটযটি বি িম্পটকড আিরা বিসডে বরিাটরন্স এটিজন্সগুসিটক 

তেয সিটত  াসর য্সি: 

i. গ্রাহক তার ব টিন্ট সনটয স সিটয  ট়েটিন। 

ii.  াওনা অটে ডর  সরিাণ সনটয সবতকড বনই। 

iii. গ্রাহক আিাটির আনুষ্ঠাসনক চাসহিা অনুিরণ কটর তার ঋণ  সরটশাটধর িনয িন্তুষ্ট এিন প্র্স্তাব 

বিনসন। 

গ. এই বেটে, আিরা গ্রাহকটক সিসখতর্াটব অবসহত করব বয্ আিরা বিসডে বরিাটরন্স এটিজন্সগুসির 

কাটি গ্রাহটকর ঋণ িম্পটকড তেয বিওযার  সরকল্পনা করসি। একই িিটয, আিরা গ্রাহকটক বিসডে 
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বরিাটরন্স এটিজন্সগুসির রূ্সিকা এবিং তারা বয্ তেয িরবরাহ কটর তা গ্রাহটকর বিসডে  াওযার েিতার 

উ র প্র্র্াব বিিটত  াটর তা বযাখযা করব। 

ঘ. আিরা বিসডে বরিাটরন্স এটিজন্সগুসিটক গ্রাহটকর অযাকাউন্ট িম্পটকড অনযানয তেয সিটত  াসর য্সি 

গ্রাহক আিাটির তা করার অনুিসত সিটয োটকন। 

ঙ. বিসডে বরিাটরন্স এটিজন্সগুসিটক বিওযা তটেযর একটে অনুসিস  আিাটির দ্বারা গ্রাহকটক িরবরাহ 

করা হটব, য্সি তা িাসব করা হয। 

      ৪.৫ বদ্দকয়া আদ়ায 

৪.৫.১ য্খনই ঋণ বিওযা হয, আিরা গ্রাহকটক  সরটশাটধর  সরিাণ, বিযাি এবিং  সরটশাটধর 

 য্ ডাযিসিকতার িাধযটি  সরটশাটধর প্র্জিযাটে বযাখযা করব। তটব, গ্রাহক য্সি ঋণ  সরটশাটধর িিযিচূী 

বিটন না চটিন, তাহটি বটকযা আিাটযর িনয বিটশর আইন অনুয্াযী একটে িিংজ্ঞাসযত প্র্জিযা অনুিরণ 

করা হটব। 

এই প্র্জিযায গ্রাহকটক বনাটেশ  াটিটয অেবা বযজক্তগত সর্জিে কটর এবিং/অেবা সনরা ত্তা  ুনঃিখি কটর 

িটন কসরটয বিওযা হটব, য্সি োটক। 

৪.৫.২ আিাটির িিংগ্রহ নীসত বি িনয, নযায্য আচরণ এবিং প্র্টরাচনার উ র সনসি ডত। আিরা গ্রাহটকর 

আস্থা এবিং িীঘ ডটিযািী িম্পকড বতজদ্ধটত সবশ্বাি কসর। আিাটির কিী বা বটকযা আিায বা / ও িরুো 

 ুনরুদ্ধাটর আিাটির প্র্সতসনসধত্ব করার িনয অনুটিাসিত বকানও বযজক্ত সনটিটক / সনটিটক িনাক্ত করটবন 

এবিং অসিি কতত ডক িাসর করা কতত ড টের সচটিটে প্র্িশ ডন করটবন এবিং অনুটরাটধর সর্সত্তটত িিংস্থা বা 

িিংস্থার কতত ডটত্বর অধীটন িাসর করা তার  সরচয ে প্র্িশ ডন করটবন। আিরা গ্রাহকটির বটকযা িম্পসকডত 

িিস্ত তেয িরবরাহ করব এবিং বটকযা  সরটশাটধর িনয  য্ ডাি বনাটেশ বিওযার বচষ্টা করব। 

৪.৫.৩ কিীটির িিস্ত িিিয অেবা িিংগ্রহ এবিং / অেবা িুরো  ুনব ডািটন আিাটির প্র্সতসনসধত্ব করার 

িনয অনুটিাসিত বকানও বযজক্তটক নীটচর সনটিডসশকাগুসি অনুিরণ করা উসচত: 

ক. গ্রাহকটক িাধারণর্াটব তার  িটের স্থাটন এবিং তার বািস্থাটনর স্থাটন বকানও সনসিডষ্ট িাযগার 

অনু সস্থসতটত এবিং য্সি তার বাির্বটন, বযবিা / ব শার িাযগায বয্াগাটয্াগ করা হটব। 

খ. বকাম্পাসনর  সরচয এবিং প্র্সতসনসধত্ব করার কতত ডত্ব গ্রাহকটক প্র্েটিই িানাটত হটব। 

গ. গ্রাহটকর বগা নীযতাটক িম্মান করটত হটব। 

ঘ. গ্রাহটকর িাটে সিেজিযা একটে নাগসরক  দ্ধসতটত হটব। 

ঙ. আিাটির প্র্সতসনসধরা ০৭০০ ঘন্টা বেটক ১৯০০ ঘন্টার িটধয গ্রাহকটির িাটে বয্াগাটয্াগ করটব, য্সি 

না গ্রাহটকর বযবিা বা ব শার সবটশে  সরসস্থসতটত অনযোয প্র্টযািন হয। 

চ. একটে সনসিডষ্ট িিটয বা একটে সনসিডষ্ট স্থাটন কি এ়োটনার িনয গ্রাহটকর অনুটরাধ, য্তিরূ িম্ভব 

িম্মান করা হটব। 
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ি. িিয ও কটির িিংখযা এবিং কটো কেটনর সবেযবস্তু নসেরু্ক্ত করা হটব। 

ি.  াওনা িিংিান্ত সবটরাধ বা িত াে ডকয  ারস্পসরক গ্রহণটয্াগয ও িশুতঙ্খির্াটব সনষ্পসত্তর িনয িব ডাত্মক 

িহাযতা সিটত হটব। 

ঝ. বটকযা আিাটযর িনয গ্রাহটকর িাযগা  সরিশ ডটনর িিয, শািীনতা ও িািিজ্জা বিায রাখা হটব। 

ঞ. বটকযা আিাটযর িনয কি /  সরিশ ডন করার িনয  সরবাটর বশাটকর িটতা অনু য্ুক্ত অনুষ্ঠান বা 

এই িাতীয অনযানয িুটয্ ডাগ ূণ ড অনুষ্ঠানগুসি এ়োটনা উসচৎ। 

      ৪.৬ অহভদ্দয়্াগ 

৪.৬.১ অভযন্তরীণ পিহত 

ক. বকাম্পাসন তার প্র্সতটে অসিটি গ্রাহকটির অসর্টয্াগ বা অসর্টয্াগ িিা বিওযার িনয িুসবধা উ িব্ধ 

করটব এবিং/অেবা তাটির অসর্টয্াগ িিা বিওযার িনয, য্সি োটক। 

খ. বকাম্পাসন য্ুজক্তিঙ্গত িিটযর িটধয িিস্ত অসর্টয্াগ এবিং অসর্টয্াটগর িিাধান / প্র্সতজিযা িানাটত 

এবিং গ্রাহকটির তাটির অসর্টয্াটগর সস্থসত িম্পটকড অবসহত করার বচষ্টা করটব।  সরচািনা  ে ডিটক বিযার 

প্র্যাকটেটিি বকাটডর িম্মসত এবিং  সরচািনার সবসর্ন্ন স্তটর অসর্টয্াগ সনষ্পসত্ত বযবস্থার কায্ ডকাসরতার 

 য্ ডাযিসিক  য্ ডাটিাচনা িরবরাহ করা হটব। 

গ. গ্রাহকটির বিা হটব বয্ অসর্টয্াগগুসি বিাোিুটে ও দ্রুত  সরচািনা করার িনয আিাটির  দ্ধসতর 

সবশি বকাোয  াওযা য্ায। 

ঘ. গ্রাহক অসর্টয্াগ করটত চাইটি তাটক িানাটনা হটব: 

১. এো সকর্াটব করটত হটব? 

২. বকাোয অসর্টয্াগ করা য্াটব? 

৩. সকর্াটব অসর্টয্াগ িাটযর করটত হটব? 

৪. কখন উত্তর আশা করব? 

৫. প্র্সতকাটরর িনয কার দ্বারস্থ হটবন? 

৬. গ্রাহক িিািি িম্পটকড িন্তুষ্ট না হটি সক করটবন? 

৭. আিাটির কিীরা গ্রাহটকর বয্ বকানও প্র্টে গ্রাহকটক িহাযতা করটব। 

ঙ. য্সি বকানও গ্রাহটকর কাি বেটক সিসখতর্াটব বকানও অসর্টয্াগ  াওযা য্ায তটব আিরা এক িিাটহর 

িটধয তাটক স্বীকত সত / প্র্সতজিযা  ািাব। য্সি অসর্টয্াগটে আিাটির সনধ ডাসরত বেসিটিান বহল্পটডে বা 

গ্রাহক  সরটেবা নম্বটর বিাটন সরটি করা হয, তাহটি গ্রাহকটক একটে অসর্টয্াগ বরিাটরন্স নম্বর িরবরাহ 

করা হটব এবিং য্ুজক্তিঙ্গত িিটযর িটধয অগ্রগসত িম্পটকড অবসহত করা হটব। 



Page 11 of 12 
 

চ. সবেযটে  রীো করার  টর, আিরা গ্রাহকটক আিাটির চূ়োন্ত প্র্সতজিযা  ািাব বা বযাখযা করব বয্ 

বকন তার প্র্সতজিযা িানাটত আরও িিয প্র্টযািন এবিং অসর্টয্াগ প্র্াসির ৬ িিাটহর িটধয এটে করার 

বচষ্টা করব এবিং য্সি সতসন এখনও িন্তুষ্ট না হন তটব কীর্াটব তার অসর্টয্াগটে আরও বনওযা য্ায তা 

তাটক িানাটনা উসচত। 

ি. আিরা আিাটির অসর্টয্াগ সনষ্পসত্ত  দ্ধসত প্র্চার করব এবিং এো সবটশের্াটব আিাটির ওটযবিাইটে 

উ িব্ধ করা হটযটি তা সনজিত করব। 

৫ স়াধ়ারণ 

আমর়া গ্র়ািকদ্দক তথ্য ফদব: -  

ঋটণর আটবিন টে তার দ্বারা উসিসখত সববরণগুসি তার বাির্বটন এবিং/অেবা বযবিাটযর বেসিটিান 

নম্বরগুসিটত বয্াগাটয্াগ কটর এবিং/অেবা কিীটির িাধযটি অেবা এই উটেটশয সনয্ুক্ত এটিজন্সগুসির 

িাধযটি শারীসরকর্াটব তার বািস্থান এবিং/অেবা বযবিাটযর টিকানাগুসি  সরিশ ডন কটর য্াচাই করুন, য্সি 

আিাটির দ্বারা প্র্টযািন িটন করা হয। 

গ্রাহকটক িানাটনা হটব য্সি আিাটির গ্রাহটকর অযাকাউটন্ট এবিং  ুসিশ/অনযানয তিন্তকারী িিংস্থার িাটে 

বকানও বিনটিটনর তিন্ত করার প্র্টযািন হয তটব তাটির িস়েত করার প্র্টযািন হটি। 

আিরা গ্রাহকটক  রািশ ড বিব বয্ গ্রাহক য্সি প্র্তারণার কাি কটরন তটব তার অযাকাউটন্টর িিস্ত েসতর 

িনয সতসন িাযবদ্ধ োকটবন এবিং য্সি গ্রাহক য্ুজক্তিঙ্গত য্ত্ন িা়োই কাি কটরন এবিং এর িটি েসত 

হয তটব গ্রাহকটক তার িনয িাযী করা বয্টত  াটর। সনম্নসিসখত র্াোগুসির বয্ বকানও একটেটত আিাটির 

 ণয ও  সরটেবাসি িম্পটকড গ্রাহকটির তেয বিওযা: সহজে, ইিংটরজি বা উ য্ুক্ত স্থানীয র্াো। 

আিরা বযি, িাসত, বণ ড, সিঙ্গ, তববাসহক অবস্থা, ধি ড অেবা অেিতার সর্সত্তটত তবেিযিূিক আচরণ 

করব না। তটব, আিাটির ঋণ  ণযগুসিটত উসিসখত বযটির সবসধসনটেধগুসি প্র্টযাগ করা অবযাহত োকটব। 

প্র্সতটে আটবিন স্বাধীনর্াটব বিধার সর্সত্তটত সবটবচনা করা হটব,  সরচয / িত্তা য্াচাইটযর িনয প্র্টযািনীয 

িিস্ত তেয এবিং নসে এবিং গযারাসন্ট িহ িুরো প্র্িান করা হটব। 

উ রন্তু, আিরা  ণয,  সরটেবা, িুসবধা ইতযাসি িম্প্রিারটণ অেিতার কারটণ িতটষ্ট প্র্সতবন্ধী বা 

শারীসরকর্াটব প্র্সতবন্ধী আটবিনকারীটির প্র্সত তবেিযিূিক আচরণ করব না।  

আিরা স্বার্াসবক বকাটি ড ঋণগ্রহীতার কাি বেটক বা বযািংক / আসে ডক প্র্সতষ্ঠান বেটক ঋণ অযাকাউন্ট 

স্থানান্তর করার অনুটরাধগুসি প্র্জিযা করব 

ফক়াডটি প্র্চ়ার কর়ার জন্য আমর়া  

ক. সবিযিান ও নতুন গ্রাহকটির বকাটডর একটে অনুসিস  িরবরাহ করব; 

খ. কাউন্টাটর অেবা তবিুযসতন বয্াগাটয্াগ বা বিটির িাধযটি অনুটরাটধর সর্সত্তটত এই বকাডটে উ িব্ধ 

করব; 
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গ. আিাটির প্র্সতটে অসিটি এবিং আিাটির ওটযবিাইটে এই বকাডটে উ িব্ধ করব; ও 

ঘ. সনজিত করব বয্ আিাটির কিীরা বকাড িম্পটকড প্র্ািসঙ্গক তেয িরবরাহ করটত এবিং বকাডটে 

অনুশীিন করার িনয প্র্সশসেত 

আিাটির  সরচািনা  ে ডিটক বিযার প্র্যাকটেি বকাটডর িম্মসত এবিং  সরচািনার সবসর্ন্ন স্তটর অসর্টয্াগ 

সনষ্পসত্ত বযবস্থার কায্ ডকাসরতা িম্পটকড  য্ ডাযিসিক  য্ ডাটিাচনা িরবরাহ করা হটব। প্র্সতটে  য্ ডাটিাচনার 

একটে িিসিত প্র্সতটবিন সনযসিত সবরসতটত ববাটডডর কাটি িিা বিওযা হটব, য্া ববাডড দ্বারা সনধ ডাসরত হটত 

 াটর। 

 

******* 
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